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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                   С 13 ноября по 30 ноября  2017 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Информационного центра «Консультант».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс - кнопка «Задать вопрос»,  E-mail  lk@cons.ru, телефон (861)992-88-88.

Законодательство:
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Российское законодательство (Версия Проф)
Приказ Минпромторга России от 11.10.2017 N 3530 "О признании не подлежащими применению приказов Госстандарта России от 30 декабря 1993 г. N 239 "Об утверждении "Порядка проведения Госстандартом России государственного контроля и надзора за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, правил обязательной сертификации и за сертифицированной продукцией (работами, услугами)" и от 2 июля 2002 г. N 159 "Об отмене нормативных правовых актов" 
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Краснодарский край

<Информация> Управления Роспотребнадзора по Краснодарскому краю "Рекомендации гражданам: на что обратить внимание в салоне красоты?"
<Информация> Управления Роспотребнадзора по Краснодарскому краю "Вниманию потребителей: о дорогостоящей косметике и косметических услугах, предоставляемых в кредит" 
Судебная практика:
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Решения высших судов
Определение Верховного Суда РФ от 22.11.2017 N 307-АД17-9528 по делу N А05-14242/2015 Требование: Об оспаривании постановления о привлечении к ответственности по ч. 1 ст. 14.7 КоАП РФ за обман потребителей.
Решение: Требование удовлетворено, поскольку правонарушение, совершенное обществом, является длящимся (единым), вследствие чего постановление о привлечении к административной ответственности незаконно, так как им общество второй раз привлекается к ответственности за одно и то же нарушение.

Определение Верховного Суда РФ от 21.11.2017 N 301-АД17-16842 по делу N А29-14546/2016 Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу о привлечении к административной ответственности.
Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам ВС РФ отказано, поскольку суды признали наличие вины предпринимателя в совершении правонарушения, указав на то, что им не были приняты все зависящие меры по соблюдению норм и правил, за нарушение которых предусмотрена административная ответственность, при этом не представлено доказательств объективной невозможности выполнения нарушенных норм.

Определение Верховного Суда РФ от 20.11.2017 N 305-ЭС17-17386 по делу N А40-222366/2016 Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу о взыскании задолженности по договору на отпуск холодной воды и прием сточных вод.
Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам ВС РФ отказано, поскольку суд пришел к правильному выводу о необоснованности взыскиваемой суммы ввиду отсутствия утвержденных уполномоченным органом для истца тарифов на поставку холодной воды и отведение сточных вод в спорный период.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 25.10.2017 N Ф08-7910/2017 по делу N А63-15217/2016 Требование: О взыскании задолженности по договору оказания платных ветеринарных услуг, лабораторных исследований.
Обстоятельства: Учреждение оказало спорные услуги, направило кооперативу акты выполненных работ и счета на оплату, которые последним подписаны и оплачены не были.
Решение: Требование удовлетворено, поскольку факт оказания услуг подтвержден. Расчет услуг произведен учреждением исходя из фиксированных в установленном действующим законодательством порядке тарифов.

Финансовые консультации:
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ВопросыОтветы
Вопрос: Должна ли организация пробивать чек ККТ при поступлении денежных средств в оплату товара на расчетный счет от физического лица (посредством платежного поручения или через Сбербанк-онлайн)? (Консультация эксперта, 2017) 
Вопрос: О применении ККТ при расчетах электронными средствами платежа и ответственности за ее неприменение. (Письмо Минфина России от 23.10.2017 N 03-01-15/69384) 
Комментарии законодательства:

[image: image6.png]


Юридическая пресса

Статья: Потребительский кодекс Российской Федерации или Основы потребительского законодательства Российской Федерации? (Райлян А.А.) ("Журнал российского права", 2017, N 11) 
Вопрос: Законно ли объявление об освобождении от ответственности администрации магазина (места досуга) за сохранность личных вещей, оставленных потребителями в камерах хранения? (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2017) 
Вопрос: Правомерно ли установление обществом, оказывающим услуги по проведению досуга, запрета на пронос приобретенных вне территории места досуга продуктов питания и напитков? (Подготовлен для системы КонсультантПлюс, 2017)
Статья: Обзор правовых позиций Верховного Суда Российской Федерации по вопросам частного права за май 2017 г. (Карапетов А.Г., Фетисова Е.М., Матвиенко С.В., Сафонова М.В.) ("Вестник экономического правосудия Российской Федерации", 2017, N 7) 
Статья: Споры с участием потребителей банковских услуг: некоторые аспекты (Ерохина М.Г., Кузнецов С.В.) ("Мировой судья", 2017, N 8)
Замечание! В обзоре представлены лишь некоторые из документов, поступивших в системы КонсультантПлюс. Полную картину изменения законодательства Вы сможете составить, ознакомившись со всеми последними документами, добавленными в системы КонсультантПлюс.
"Информационный центр "Консультант", г. Краснодар, ул.Октябрьская, 80
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