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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                   С 03 декабря по 16 декабря  2018 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Информационного центра «Консультант».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс - кнопка «Задать вопрос»,  E-mail  lk@cons.ru, телефон (861)992-88-88.

Законодательство:
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Российское законодательство (Версия Проф)
Апелляционное определение Верховного Суда РФ от 29.11.2018 N АПЛ18-481 <Об оставлении без изменения Решения Верховного Суда РФ от 09.08.2018 N АКПИ18-536, которым отказано в удовлетворении заявления о признании недействующим пункта 8.1.2 Положения об Управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Воронежской области, утв. Приказом Роспотребнадзора от 10.07.2012 N 743> 
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Краснодарский край

Постановление администрации МО город Краснодар от 04.05.2012 N 3325 (ред. от 21.11.2018) "Об утверждении административного регламента предоставления администрацией муниципального образования город Краснодар муниципальной услуги "Консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей" 
Судебная практика:
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Решения высших судов
Определение Верховного Суда РФ от 30.11.2018 N 305-ЭС18-15666 по делу N А41-10576/18 
Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу о взыскании неустойки по договору об участии в долевом строительстве, штрафа.
Решение: Дело передано для рассмотрения в судебном заседании Судебной коллегии по экономическим спорам ВС РФ, поскольку заслуживает внимания довод заявителя о том, что отсутствие государственной регистрации договора уступки права (требования) неустойки и штрафа по договору об участии в долевом строительстве, не может служить основанием для отказа в иске.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 23.10.2018 N Ф08-8387/2018 по делуNА63-3884/2018
Требование: О признании частично недействительными предписаний управления.
Обстоятельства: Оспариваемыми актами обществу предписано устранить выявленные нарушения санитарного законодательства и ФЗ "О защите прав потребителей", выразившиеся в несоответствии установленным требованиям программы производственного контроля, необеспечении потребителям права выбора способа оплаты жилищных услуг.
Решение: В удовлетворении требования отказано, поскольку оспариваемые предписания содержат законные требования и являются исполнимыми. Управление при их выдаче действовало в рамках предоставленных ему полномочий, права и законные интересы общества не нарушены.

Финансовые консультации:
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Разъясняющие письма органов власти
Вопрос: Об учете в целях налога на прибыль стоимости пищевой продукции с истекшим сроком годности, расходов на ее утилизацию и сумм предъявленного НДС. (Письмо Минфина России от 16.11.2018 N 03-03-06/1/82726) 
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ВопросыОтветы
Вопрос: Обязаны ли застройщики применять контрольно-кассовую технику при получении средств по договору участия в долевом строительстве? (Консультация эксперта, 2018)
Вопрос: ...Вправе ли заемщик при досрочном погашении задолженности по кредитному договору вернуть стоимость пакета дополнительных услуг за неиспользованный период? (Консультация эксперта, 2018) 
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Бухгалтерская пресса и книги

Ситуация: Как получить дубликат кассового чека в случае его утраты? ("Электронный журнал "Азбука права", 2018) 
Ситуация: Какая информация должна быть указана на упаковке пищевых продуктов? ("Электронный журнал "Азбука права", 2018)
Тематический выпуск: Недобросовестная конкуренция: практика защиты бизнеса. Часть II (Пономарева Т.Т.) ("Экономико-правовой бюллетень", 2018, N 10) 
"Патентная система налогообложения" (4-е издание, переработанное и дополненное) (Семенихин В.В.) ("ГроссМедиа", "РОСБУХ", 2018)
"Посреднические услуги" (3-е издание, переработанное и дополненное) (Семенихин В.В.) ("ГроссМедиа", "РОСБУХ", 2018) 
Комментарии законодательства:
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Юридическая пресса

Готовое решение: Что такое рекламная конструкция и какие требования к ней предъявляются (КонсультантПлюс, 2018)
Готовое решение: Какой срок исковой давности применяется к искам о защите прав потребителей (КонсультантПлюс, 2018) 
Готовое решение: Предусмотрен ли претензионный порядок по Закону о защите прав потребителей (КонсультантПлюс, 2018)
Готовое решение: Какой срок установлен для ответа на претензии потребителей (КонсультантПлюс, 2018) 
Статья: Совершенствование несудебной защиты прав потребителей розничных финансовых пенсионных услуг (Халатов С.А.) ("Арбитражный и гражданский процесс", 2018, N 9) 
Законопроекты:

Пояснительная записка "К проекту федерального закона "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части урегулирования порядка рассмотрения требований о защите прав и законных интересов группы лиц" 
Паспорт проекта Федерального закона N 596417-7 "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части урегулирования порядка рассмотрения требований о защите прав и законных интересов группы лиц" (внесен Правительством РФ) 
"Информационный центр "Консультант", г. Краснодар, ул.Октябрьская, 80
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